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PREDMET: Obiljezavanje Dana europskog broja 112
- obavijest, dostavlja se, -

Dan europskog broja 112 obiliezava se 11. veljade, na dan kada su predstavnici
Europske komisije, Europskog parlamenta i Vije¢a Europe 2009. godine potpisali tripartitnu
deklaraciju. Deklaracijom se pozivaju zemlie &lanice Unijle da medijski promi¢u ovaj
jedinstveni broj i sve aktivnosti kojima se obiljeZava ovaj dan, kako bi $to vi$e gradana Unije
bilo upoznato s postojanjem i uporabom broja 112.

U Republici Hrvatskoj jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 uveden je 11.
veljade 2005. godine, prije dvadeset i jedne (21) godine.

Svrha uvodenja jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 je pruziti
jednostavan, jednak, siguran i u€inkovit pristup hitnim sluzbama svim gradanima Unije,
osobito onima koji putuju izmedu drzava unutar Unije. Zbog toga je jako vazno podizati
svjesnost gradana o broju 112.

Sada na broju 112 imamo implementirane funkcionalnosti kao $to su lociranje
pozivatelja, SMS na 112 i ,e-poziv* (eCall). Sustav 112 obavlja i zadacu provodenja ranog
upozoravanja ifili uzbunjivanja stanovnistva prilikom nastanka ili prijetnje od nastanka
velike nesrece ili katastrofe slanjem SMS ili CB poruka na mobilne telefone putem
Sustava za rano upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK) koji je u uporabi od
kolovoza 2023. godine.

Slijedi uvodenje dodatnih funkcionalnosti, medu kojima su osobito znadajne one
koje bi osobama s invaliditetom pruZile jednaku moguénost pristupa broju 112 kao i
drugim korisnicima.

Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civilne zastite
Ministarstva unutarnjin poslova. Sustav &ini dvadeset Zupanijskih centara 112 koji
zaprimaju hitne pozive i djeluju kao jedinstveni operativno - komunikacijski centri za sve
vrste hitnih situacija. Sustav 112 u svakom trenutku moze pruZiti komunikacijsku potporu
stoZerima civilne zastite te drugim sudionicima i operativhim snagama civilne zastite u
izvanrednim situacijama i osigurati brzi protok informacija izmedu sastavnica sustava
civilne zastite od lokalne, preko podru¢ne (regionalne) do nacionaine te medunarodne
razine.



Znacajke i prednosti broja 112, kako za gradane i turiste tako i za sve hitne sluzbe:

» Broj 112 dostupan je 24 sata dnevno, svih 365 dana u godini, a pozivi su besplatni
sa svih javnih telefonskih govornica, mobilnih ili fiksnih telefonskih prikljuaka.

» Pozivatelj ne mora poznavati telefonske brojeve hitnih sluzbi te njihove teritorijaine
i strukovne nadleZnosti, Sto je posebno znacajno za turiste ili pozivatelje u stresnim
okolnostima.

e Pozivom na broj 112 moZe se dobiti pomo¢ bilo koje hitne sluZzbe: policije,
vatrogasaca, hitne medicinske pomo¢i, gorske sluzbe spasavanja, sluzbe traganja
i spasavanja na moru, inspekcijske ili komunalne sluzbe te udruga gradana koje
na temelju svoje djelatnosti i sposobnosti sudjeluju u aktivnostima sustava civilne
zastite, kao $to su lovci, ronioci, péelari i drugi.

e Sustav 112 omoguéava lociranje pozivatelja na broj 112 te moze pruZiti moguénost
sporazumijevanja s pozivateljem na stranom jeziku.

e Pozivom na broj 112, bilo s fiksnog ili s mobilnog telefona, operater automatski
dobiva podatak o lokaciji pozivatelja s tim da ako pozivatelj zove s pametnog
telefona operater prima preciznu lokaciju pozivatelja.

e Pozivom na broj 112 Stedi se vrijeme jer pozivatelj jednim pozivom praktiéki
paralelno alarmira nekoliko sluzbi, odnosno operater na broju 112 nakon dojave
hitnog slu¢aja alarmira i komunikacijski koordinira sve hitne i druge nadleZne
sluzbe u odredenoj situaciji.

e Hitne sluzbe u svome operativnom radu nisu ometane zlonamjernim,
nenamjenskim ili viSestrukim opetovanim pozivima o istom hitnom slu¢aju jer im
operater na broju 112 takve pozive ne prespaja.

U prilogu ovog dopisa nalaze se podaci i plakat o broju 112. Molimo Vas da u
Vasim radnim sredinama, lokalnim zajednicama i javnom djelovanju obiljeZite Dan 112 u
Republici Hrvatskoj objavom podataka i plakata na vasim web stranicama i drustvenim
mreZzama, isticanjem na oglasnim plo¢ama, panoima i sl., a s ciliem daljnjeg promicanja
vaznosti i znagaja broja 112.

Na web stranici Ravnateljstva civilne zastite ( https:/civiina-zastita.gov.hr/ )
mozete pronadi viSe o broju 112 na htips://civilna-zastita.qov.hr/broj-112/81 .

S postovanjem,

Prilog:
- kao u tekstu

Dostauviti:
- Naslov (e-postom)
- Pismohrana, ovdje



